Regulamin serwisu internetowego bohaterdomu.pl
Definicje
1. Leroy Merlin Polska: Leroy Merlin Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Targowej 72, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy

dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000053665, NIP 113-00-
89-950, Regon 010692148, o kapitale zaktadowym 51.000.000zt .

2. Materiat: wszelkie materiaty i informacje (wpisy), w tym stanowigce utwory w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t. jedn. Dz. U. z
2006 Nr 90, poz. 631 ze zm.), w szczegdlnosci utwory stowne, stowno- graficzne, graficzne,
muzyczne, stowno-muzyczne, audiowizualne (w tym filmowe), w tym zawierajgce wizerunek
0s6b, a udostepniane przez Uzytkownikdéw za posrednictwem Serwisu.

3. Regulamin: niniejszy regulamin, stanowigcy regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t. jedn. Dz. U. z 2013, poz.
1422), okreslajacy zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w Serwisie.

4.Serwis: internetowy serwis dostepny pod adresem: www.bohaterdomu.pl, przeznaczonym
dla oséb zainteresowanych remontami i utrzymaniem mieszkan oraz domoéw, w ktédrym
prezentowane sg tresci tworzone i dodawane samodzielnie przez uzytkownikéw Serwisu.

5. Uzytkownik: korzystajgca z Serwisu osoba fizyczna, petnoletnia oraz posiadajgca petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych albo osoba fizyczna ograniczona w zdolnosci do czynnosci
prawnych, ktéra ukoniczyta lat 15 i korzysta z Serwisu tylko za zgoda przedstawiciela
ustawowego, (np. rodzica, opiekuna, kuratora).

§1
Postanowienia ogdlne
1. Wiascicielem i administratorem Serwisu jest Leroy Merlin Polska.

2. Serwis stuzy udostepnieniu Uzytkownikom platformy internetowej do publikowania i
udostepniania w Serwisie wiasnych Materiatéw, w ktérych prezentowany jest efekt
prac dotyczgcy remontdw i utrzymania mieszkan oraz domoéw, korzystania z
Materiatéw innych oséb oraz ich oceniania.

3. Szczegdtowe zasady korzystania z ustug oferowanych w ramach Serwisu oraz zasady
korzystania z Serwisu okresla niniejszy Regulamin.

4. Korzystanie z Serwisu jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny Klienta nastepujgcych wymagan technicznych:

a. zastosowania przeglgdarek: Internet Explorer w wersji 8.0 lub nowszej z
wigczong obstugg ActiveX, JavaScript, Adobe Flash Player i Cookies lub Mozilla
Firefox w wersji 11.0 lub nowszej z wtgczong obstuga appletdéw Javy, JavaScript,
Adobe Flash Player i Cookies,

b. minimalnej rozdzielczosci ekranu: 1280 x 720 pikseli.

5. Leroy Merlin Polska swiadczy za posrednictwem Serwisu nastepujgce ustugi:

a. umozliwiania Uzytkownikom zamieszczanie samodzielnie stworzonych
Materiatéw, w ktérych prezentowany jest efekt prac dotyczagcy remontow i
utrzymania mieszkan oraz domoéw;



§2

b. umozliwiania zapoznania sie z tresciami publikowanymi na stronach Serwisu,
w tym z wszystkimi Materiatami opublikowanymi przez innych Uzytkownikdéw;

c. publikacji przez Uzytkownikéw wtasnych Materiatéw — zaréwno bezposrednio
poprzez Serwis, jak rowniez z wykorzystaniem serwisdw spotecznosciowych,
w tym w szczegdlnosci Facebook, Instagram, Twitter;

d. zamieszczania opisow do Materiatdw wtasnych i ocenianie najlepszych
Materiatéw innych Uzytkownikdéw Serwisu.

Podczas korzystania ze Serwisu Uzytkownik powinien w szczegdlnosci przestrzegac
zakazu dostarczania z wuzyciem s$rodkdw komunikacji elektronicznej tresci
powodujgcych zaktdcenie pracy lub przecigzenie systeméw teleinformatycznych oraz
naruszajgcych dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne Ilub
niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Korzystanie z Serwisu

§3

1.

Dostep i prawo korzystania z Serwisu, posiadajg wszystkie osoby spetniajgce warunki
bycia Uzytkownikiem Serwisu, okreslone w definicji Uzytkownika oraz akceptujgce
niniejszy Regulamin w formularzu zgtoszenia Uzytkownika.

Warunkiem bycia Uzytkownikiem Serwisu jest w formularzu zgtoszenia: wyrazenie
zgody na tre$s¢ Regulaminu oraz podanie danych osobowych oznaczonych jako
obowigzkowe.

W wyniku korzystania z Serwisu Uzytkownik nie nabywa jakichkolwiek do niego
praw.

Uzytkownik, ktéry publikuje Materiaty za posrednictwem Serwisu, zawierajgce
wizerunek oséb trzecich, powinien czyni¢ to za zgodg osdéb, ktérych wizerunek jest
publikowany. W razie uzyskania informacji, ze publikowanie przez Uzytkownika
wizerunku osoéb trzecich jest bezprawne, Leroy Merlin Polska niezwtocznie usunie
taki Materiat w catosci z Serwisu, przy jednoczesnym poinformowaniu o tym za
pomocg poczty elektronicznej Uzytkownika, ktéry Materiat opublikowat.

Publikacja tresci w Serwisie

1.

Uzytkownik ma mozliwosé zgtoszenia Materiatéw do publikacji w Serwisie poprzez:

a. formularz zgtoszenia znajdujacy sie na stronie Serwisu pod adresem
www.bohaterdomu.pl;

b. wykorzystanie mechanizméw publikacji serwiséw spotecznosciowych Facebook,
Instagram lub Twitter;

c. oznaczenie tresci publikowanej w Internecie specjalnym ,hashtagiem”:
#bohaterdomu. Tresci publikowane w Serwisie w niniejszy sposéb oznaczone
bedg sygnaturg aplikacji umozliwiajgcej wspodtdzielenie takich wpiséw w sieci
Internet (np. Brand24). Zgtoszenie Materiatéw do publikacji w Serwisie przy
pomocy ,hashtaga” #bohaterdomu jest mozliwe jedynie po uprzednim
wypetnieniu formularza zgtoszenia Uzytkownika w Serwsie, a tym samym
akceptacji niniejszego Regulaminu.


http://www.bohaterdomu.pl/

§4

2. Zgtoszenie Materiatu poprzez formularz zgtoszenia, wymaga potwierdzenia z

wykorzystaniem specjalnego linku umieszczonego w wiadomosci e-mail wystanej na
adres podany przez Uzytkownika w w/w formularzu.

Leroy-Merlin Polska dotozy wszelkich staran, aby publikacje oznaczone zgodnie z pkt.
1c powyzej zostaty wyszukane i opublikowane w Serwisie, jedynie w sytuacji
uprzedniej akceptacji niniejszego Regulaminu oraz zgtoszenia Uzytkownika w
Serwisie.

Dokonujgc zgtoszenia Materiatdw do publikacji w Serwisie Uzytkownik w formularzu
zgtoszenia:

a. wyraza zgode na przetwarzanie przez Leroy Merlin Polska danych osobowych
zawartych w formularzu zgtoszenia w zakresie i w celu okreslonym w formularzu
zgtoszenia,

b. umieszcza Materiaty nie wprowadzajgce w btad oraz nie naruszajgce $wiadomie i
umyslnie jakichkolwiek praw oséb trzecich, w tym praw autorskich, praw do
znakéw towarowych oraz débr osobistych osdb trzecich, zgodnie z trescig
oswiadczenia sktadanego na formularzu zgtoszenia.

Dane osobowe

1. Na potrzeby funkcjonowania Serwisu Leroy Merlin Polska przetwarza nastepujgce

dane osobowe Uzytkownikow:
a) nick (nazwe Uzytkownika przez niego stworzong na potrzeby zgtoszenia),
b) adres e-mail,

c) imie i nazwisko (poprzez serwisy podmiotdw trzecich — np. Facebook, Instagram,
Twitter, Brand24),

d) adres IP.

Dane osobowe Uzytkownikdw wykorzystywane sg przez Leroy Merlin Polska w celu
prowadzenia Serwisu, w szczegdlnosci umozliwienia $wiadczenia Uzytkownikom
ustug oferowanych w ramach Serwisu oraz w celu zapewnienia sprawnego
funkcjonowania Serwisu.

Za 1zgody Uzytkownika jego dane osobowe znajdujg sie w bazie Serwisu.
Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Leroy Merlin Polska.
Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne. Powierzone dane
osobowe beda przetwarzane dla celéw zwigzanych z realizacjg ustug Serwisu lub w
zakresie kazdorazowo okreslonym zgody Uzytkownika. Dane te sg chronione i
przetwarzane, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (t. jedn. Dz. U. z 2002 Nr 101, poz. 926, z pdin. zm.) Uzytkownik ma
prawo w kazdym czasie dostepu do tresci swoich danych, do ich korekty oraz zgdania
zaprzestania ich wykorzystywania lub ich usuniecia. W celu realizacji tego
uprawnienia prosimy o  przestanie  wiadomosci  e-mail na  adres
serwis.www@|eroymerlin.pl lub korespondencyjnie na adres siedziby Leroy Merlin
Polska.

Wszystkie dane publikowane w Serwisie oraz gromadzone w zwigzku z jego
funkcjonowaniem, a wskazane w pkt 1 powyzej, sg rejestrowane i archiwizowane.


mailto:serwis.www@leroymerlin.pl

Podane przez Uzytkownika informacje moga zosta¢ udostepnione wfasciwym
organom wtadzy publicznej, jezeli wymagajg tego obowigzujgce przepisy prawa.

5. W celu publikowania Materiatéw w Serwisie Uzytkownik moze wykorzystywac
mechanizmy publikacji serwiséw spotecznosciowych Facebook, Instagram Ilub
Twitter. Serwisy te dziatajg niezaleznie od Serwisu i nie s3 w zaden sposodb
nadzorowane przez Leroy Merlin Polska. Serwisy te mogg posiada¢ wtasne polityki
dotyczace prywatnosci, z ktdorymi Leroy Merlin Polska zaleca sie zapoznac.

§5
Zasady korzystania z Serwisu

1. Zabronione jest korzystanie przez Uzytkownika z ustug oferowanych w ramach
Serwisu w celach niezgodnych z prawem, niniejszym Regulaminem lub niezgodnie z
celami utworzenia i funkcjonowania Serwisu.

2. Uzytkownik, korzystajac z Serwisu, zobowigzany jest do korzystania z niego w sposéb
zgodny z Regulaminem, obowigzujgcym prawem, dobrymi obyczajami oraz w sposéb
nienaruszajgcy praw oséb trzecich oraz praw i intereséw Leroy Merlin Polska. W
szczegolnosci Uzytkownik zobowigzany jest do:

a) korzystania z Serwisu w sposéb nie utrudniajgcy lub zaktécajacy jego
funkcjonowanie, w szczegdlnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania
lub urzadzen. W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik dopuszcza sie takich
dziatan, Leroy Merlin Polska niezwtocznie usunie Materiaty Uzytkownika, jak
rowniez ma prawo podja¢ wszelkie dziatania prowadzace do naprawienia
poniesionej w zwigzku z tym szkody;

b) korzystania z Serwisu w sposéb nieucigzliwy dla innych Uzytkownikéw, z
poszanowaniem ich prywatnosci i wszelkich przystugujacych im praw (w tym
praw autorskich, praw wynikajgcych z rejestracji znakdéw towarowych);

c) niepodejmowania dziatan takich rozsytanie i umieszczanie w Serwisie nie
zamowionej informacji handlowej (tzw. spam) lub tresci nie zwigzanych z
tematyka Serwisu;

d) korzystania z wszelkich Materiatéw umieszczonych w Serwisie jedynie w zakresie
wtasnego uzytku osobistego.

3. Uzytkownik powiadomi niezwtocznie Leroy Merlin Polska, o kazdym przypadku
naruszenia jego praw lub débr do w zwigzku z korzystaniem z Serwisu, jak rowniez o
jakimkolwiek innym znanym mu przypadku naruszenia przepisow prawa lub zasad
okreslonych w niniejszym Regulaminie, w zwigzku z korzystaniem z Serwisu.

4. Lleroy-Merlin Polska ma prawo wgladu we wszystkie publikowane przez
Uzytkownikéw Materiaty ich usuwania, czy odmdwienia ich publikacji z przyczyn
technicznych, w prawnie uzasadnionym celu lub w zwigzku z naruszeniem niniejszego
Regulaminu. Uzytkownik zostanie, na podany adres email, kazdorazowo
poinformowany o fakcie i przyczynie usuniecia publikowanych przez niego
Materiatéw. Przez przyczyny uzasadniajgce usuniecie publikowanych Materiatow lub
odmowe ich publikacji nalezy w szczegdlnosci rozumiec:

a. naruszenie zasad bezpieczenistwa Serwisu;
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b. dopuszczenie sie bezprawnego korzystania z ustug oferowanych w ramach
Serwisu;

C. zamieszczanie w ramach Serwisu Materiatdbw w sposoéb niezgodny z
postanowieniami niniejszego Regulaminu;

d. naruszenie prywatnosci lub praw oséb trzecich w ramach Serwisu;

e. dziatania godzgce w dobre imie lub inne dobra osobiste Leroy Merlin Polska;

f. podanie w formularzu zgtoszenia Materiatéw danych niezgodnych z prawdg,
niedoktadnych lub nieaktualnych;

g. powziecie uzasadnionych watpliwosci przez Leroy Merlin Polska co do
przystugiwania Uzytkownikowi praw autorskich do Materiatow.

Uzytkownik, ktéry zostat pozbawiony prawa do korzystania z Serwisu lub jego
Materiaty zostaty usuniete, nie moze dokonaé¢ powtdrnego zgtoszenia Uzytkownika
lub zamieszczenia Materiatéw bez uprzedniej zgody Leroy Merlin Polska. Zgoda
zostanie udzielona za posrednictwem zgtoszenia e-mail przestanego na adres
serwis.www@|eroymerlin.pl .

Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowaé z korzystania z Serwisu i usungc
zamieszczone przez siebie Materiaty wysytajac ze skrzynki e-mail zgodnej z podanym
w formularzu zgtoszenia adresem e-mail na adres serwis.www@|eroymerlin.pl .

Usuniecie Materiatéw Uzytkownika nie pozbawia Leroy Merlin Polska prawa do
wykorzystania Materiatéw opublikowanych przez Uzytkownika w Serwisie w celu ich
udostepnienia wtasciwym organom wifadzy publicznej, jezeli wymagajg tego
obowigzujgce przepisy prawa.

Zasady umieszczania Materiatéw w Serwisie

1. Uzytkownik nie powinien przekazywaé¢ do Serwisu lub w zwigzku z jakimikolwiek

ustugami oferowanymi w ramach Serwisu Materiatéw , ktoére:

a) bytyby niezgodne z prawem, w szczegdlnosci zawieraty tresci pornograficzne,
rasistowskie lub propagujgce przemoc;

b) naruszatyby prawa oséb trzecich, w tym prawa autorskie, prawa do znakéw
towarowych, patentéw, tajemnicy handlowej lub zobowigzan o zachowaniu
poufnosci oraz naruszatyby dobra osobiste o0sob trzecich lub prawo do
prywatnosci;

c) zawieratyby utwory chronione prawem autorskim, co do ktérych Uzytkownik nie
jest uprawniony (np. zdjecia zrobione podczas koncertu, na pokazie filmu);

d) obrazatyby uczucia religijne, bytyby obrazliwe badz stanowityby lub mogtyby by¢
uznane za grozbe skierowang do innych oséb, zawieratyby stownictwo
naruszajgce dobre obyczaje, tresci wulgarne lub powszechnie uznane za
obrazliwe;

e) sugerowatyby lub zachecatyby do dziatan niezgodnych z prawem;

f) miatyby na celu promocje podmiotéw prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg lub
promocje towardéw lub ustug;

g) naruszatyby w inny sposéb postanowienia niniejszego Regulaminu, przepisy
obowigzujgcego prawa lub dobre obyczaje.


mailto:serwis.www@leroymerlin.pl
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§7

2.

Uzytkownik, poprzez umieszczenie Materiatbw w Serwisie, udziela Leroy Merlin
Polska bezwarunkowego, nieodptatnego, nieograniczonego w czasie, z wyjgtkiem
sytuacji usuniecia przez Uzytkownika Materiatow z Serwisu, oraz nieograniczonego co
do terytorium prawa do korzystania i rozpowszechniania Materiatéw, a w
szczegolnosci prawa do ich kopiowania, modyfikacji, publikowania, publicznego
udostepniania w taki sposéb, aby kazdy mdgt mie¢ do nich dostep w miejscu i czasie
przez siebie wybranym (Internet) oraz wykorzystywania Materiatdw w inny sposéb,
na jakimkolwiek polu eksploatacji. Uzytkownik udziela Leroy Merlin Polska prawa do
korzystania z Materiatow w zakresie okreslonym powyzej nieodptatnie. Niniejsza
licencja jest ograniczona do wykorzystania Materiatéw we wskazany sposéb jedynie
w ramach Serwisu.

Jakiekolwiek Materiaty udostepniane prze Uzytkownikéw w ramach Serwisu nie
wyrazajg pogladéw Leroy Merlin Polska i nie powinny byé utozsamiane z jego
dziatalnoscia.

Odpowiedzialnos¢ Leroy Merlin Polska

§8

1.

Leroy Merlin Polska prowadzi biezgcy nadzér nad funkcjonowaniem Serwisu,
zapewniajgcy poprawnosc jego dziatania.

Leroy Merlin Polska zastrzega sobie prawo do zawieszenia dziatania Serwisu, jak
rowniez do przejSciowego zaprzestania dziatania Serwisu ze wzgledu np. na czynnosci
konserwacyjne.

Leroy Merlin Polska ponosi odpowiedzialnos¢ za Materiaty publikowane w Serwisie
przez Uzytkownikdéw na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach.

Reklamacje i kontakt z Leroy Merlin Polska

1.

Reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych za posrednictwem Serwisu mozna sktadac
w formie pisemnej z dopiskiem ,,Serwis Bohater Domu” na adres: Leroy Merlin Polska
Sp. z 0.0., 03-734 Warszawa, ul. Targowa 72, badz? tez wysyfajagc wiadomos¢ e-mail na
adres: serwis.www@leroymerlin.pl. Reklamacja powinna zawiera¢ w swej tresci:
imie, nazwisko, doktadny adres zamieszkania, adres poczty elektronicznej, pod
ktorym Uzytkownik dokonat zgtoszenia w Serwisie, opis zgtaszanych zastrzezen, a w
przypadku reklamacji pisemnej ponadto podpis Uzytkownika skfadajgcego
reklamacje.

Leroy Merlin Polska rozpatruje reklamacje w ciggu 14 (stownie: czternastu) dni
roboczych od dnia jej otrzymania oraz informuje niezwtocznie Uzytkownika, za
pomocg poczty elektronicznej, listownie lub telefonicznie, o sposobie jej
rozpatrzenia. W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja
uzupetnienia, Leroy Merlin Polska zwraca sie, przed rozpatrzeniem reklamacji, do
sktadajgcego reklamacje, o jej uzupetnienie.

Wszelkie pytania czy sugestie dotyczgce Serwisu mozna kierowaé e-mailem na adres
serwis.www@|eroymerlin.pl.
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§9
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego

2. Niewazno$¢ Ilub niemozliwos¢ zrealizowania ktéregokolwiek z postanowien
niniejszego Regulaminu nie wyklucza waznosci i skutecznosci pozostatych jego
postanowien.

3. Niniejszy Regulamin jest udostepniony w siedzibie Leroy Merlin Polska. Uzytkownicy
mogg takze nieodptatnie uzyskaé dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie
za posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtdwnej Serwisu
www.bohaterdomu.pl oraz pobraé go i sporzadzi¢ jego wydruk.

4. Leroy Merlin Polska zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego
Regulaminu w przypadku zmiany przepiséw prawa lub w celu usprawnienia dziatania
Serwisu, a takze poprawy ochrony prywatnosci Uzytkownikéw i zapobieganiu
naduzyciom. Zmiana jest skuteczna w stosunku do Uzytkownikéw, w terminie 20 dni
od daty poinformowania o zmianie Regulaminu. Uzytkownik moze ztozy¢
oswiadczenie o akceptacji lub braku akceptacji nowego Regulaminu, przesytajgc
swoje oswiadczenie na adres Leroy-Merlin Polska Iub na adres e-mail
serwis.www@leroymerlin.pl. Leroy Merlin Polska z chwilg otrzymania oswiadczenia o
braku akceptacji zmian Regulaminu usunie Materiaty Uzytkownika i poinformuje go o
tym fakcie .

Warszawa, 16 maja 2014 r.



