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1. Dlaczego przygotowalismy t3 informacje ?

Przetwarzanie Panstwa danych osobowych powinno by¢ zgodne z przepisami prawa, rzetelne i przejrzyste, zatem chcemy poinformowac oraz prosi¢ o
zapoznanie sie z tym, dlaczego oraz na jakich zasadach przetwarzamy dane osobowe, w tym uswiadomi¢ Parstwu prawa zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych oraz sposoby ich realizacji. Jest to jeden z elementdw realizacji wymogdw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE, powszechnie zwanego Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Osobowych (,RODO”).

2. Jak pozyskali$my Paristwa dane osobowe ?

Otrzymalismy je w zwigzku z Panstwa zakupami, korzystaniem z ustug w naszych sklepach stacjonarnych lub serwisach internetowych, a takze w innych
przypadkach kontaktu z Leroy Merlin np. udziatem w promocjach, wyrazaniem opinii lub uczestniczeniu w programach lojalnosciowych.

3. Leroy - Merlin Polska sp. z o.0. (,,Leroy Merlin”) jest administratorem Paristwa danych osobowych. Co to oznacza ?

Spotka Leroy Merlin ustala cele i sposoby przetwarzania Paristwa danych osobowych, z tego wzgledu jest odpowiedzialna za ich przetwarzanie zgodnie z
przepisami prawa, w tym z RODO, ktére chroni podstawowe prawa i wolnosci oséb fizycznych, w szczegdlnosci prawo do ochrony danych osobowych.

4. W jaki sposéb sie skontaktowac z Leroy Merlin w spawie danych osobowych ?

Mozna to zrobi¢ poprzez przestanie korespondencji na adres Leroy - Merlin Polska sp. z 0.0. ul. Targowa 72, 03-734 Warszawa lub wysytajgc wiadomosé do
naszego inspektora ochrony danych na adres:

e-mail: ochronadanych@leroymerlin.pl

adres pocztowy: Leroy Merlin Inspektor Ochrony Danych, ul. Targowa 72, 03-734 Warszawa

5. Celei podstawy przetwarzania Parnistwa danych osobowych

Celem przetwarzania danych jest zawarcie i wykonanie umowy, ktdrej Panstwo sa strong lub podjecie dziatarn przed zawarciem umowy, w tym: sprzedaz
towardw lub ustug, serwis posprzedazny, swiadczenie ustug drogg elektroniczng np. newsletter, obstuga konta i zgtoszert w serwisie bohaterdomu.pl realizacja
programow lojalnosciowych, wyrazanie opinii, ocen lub komentarzy, obstuga réznych zgtoszen (np. przez internetowy formularz kontaktowy), a takze biezacy
kontakt z Panstwem w powyzszym zakresie. W takich przypadkach podstawa przetwarzania danych jest ich niezbedno$¢ do wykonania umowy lub do podjecia
niezbednych dziatan przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 b RODO).

W zwigzku z powyzszym, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, podstawg przetwarzania danych bedzie réwniez, ich niezbednos¢ do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzacego na Leroy Merlin (art. 6 ust. 1 ¢ RODO), a w szczegdlnosci: wystawianie i przechowywanie faktur oraz dokumentéw ksiegowych,
rozpatrywanie reklamacji, udostepnienie danych organom panstwowym w granicach i na podstawie przepiséw prawa np. dla celéw podatkowych i
rachunkowych.

Przetwarzamy tez Paristwa dane osobowe w celach wskazanych ponizej, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Leroy Merlin (art. 6 ust. 1 f RODO):

— marketing bezposredni produktéow i ustug Leroy Merlin;

— poprawa jakosci sprzedawanych przez Leroy Merlin towardw lub ustug poprzez zasieganie na ten temat opinii lub badanie satysfakcji;

— wsparcie ustug ptatniczych, kredytowych lub ubezpieczenia zakupionego towaru;

— zarzadzanie aktywnoscig na stronach internetowych Leroy Merlin, poprzez jej monitorowanie, pod katem poprawy funkcjonalnosci obstugi, analizy potrzeb,
dopasowania reklam zgodnie z uprzednio przeglagdanymi tresciami;

—  obstuga komunikatéw, opinii lub présb, gdy nie s one zwigzane z realizacja umowy;

— wykrywanie i przeciwdziatanie naduzyciom, dochodzenie lub obrona przez roszczeniami, a takze prowadzenie postepowan przed organami wtadzy
publicznej lub sadami;

— ochrona mienia, zdrowia i zycia poprzez rejestrowanie obrazu (monitoring) terenu sklepu stacjonarnego oraz terenu wokét tego sklepu;

— tworzenie analiz, zestawien, statystyk oraz archiwizacja, w tym zapewnienie rozliczalnosci (wykazania spetnienia przez Leroy Merlin obowigzkéw
wynikajacych z przepiséw prawa).

W przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych, zgoda ta bedzie podstawg przetwarzania danych (art. 6 ust. 1 a RODO), a tres¢ tej zgody
kazdorazowo bedzie okreslaé cel przetwarzania danych. Zgode na przetwarzanie danych osobowych, mozna wycofa¢ w dowolnym momencie.

6. Czy podanie danych jest obowigzkowe ?

Podanie przez Paristwa danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy. W przypadku, gdy wymagaja tego przepisy prawa, mozemy wymagac¢ podania
danych wymaganych przez te przepisy, np. NIP. Odmowa podania danych w zakresie niezbednym do zawarcia lub realizacji umowy oraz w zakresie wymaganym
przez przepisy prawa bedzie uniemozliwiata jej zwarcie.

W przypadku zbierania danych osobowych na podstawie zgody, podanie danych osobowych jest dobrowolne.

7. Kto poza Leroy Merlin ma dostep do Panstwa danych osobowych ?

W zwigzku z przetwarzaniem danych w celach i na podstawach opisanych powyzej (pkt. 5), dane osobowe moga by¢ udostepniane nastepujacym kategoriom

odbiorcow:

— podmiotom uczestniczagcym w procesach niezbednych do wykonania umowy, w tym zapewniajgcym transport towardw, ustugi ptatnicze, ustugi S$wiadczone
droga elektroniczna;

—  podmiotom $wiadczagcym nam ustugi marketingowe, agencjom reklamowym;
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— podmiotom obstugujacym nasze systemy teleinformatyczne lub wspierajgce te systemy;
— podmiotom $wiadczagcym nam ustugi doradcze lub audytowe;

— podmiotom powigzanym z Leroy Merlin, w tym w ramach grupy ADEO;

— organom wtadzy publicznej lub podmiotom wykonujgcym zadania publiczne.

8. Jak dtugo przechowujemy dane osobowe ?

Dane osobowe przetwarzamy przez okres niezbedny do realizacji wskazanych w pkt 5 powyzej celéw tj. przez czas realizacji zawartej z Panstwem umowy, a po
tym czasie przez okres i w zakresie wymaganym przez przepisy prawa oraz okres, po ktérym przedawnia sie roszczenia wynikajgce z umowy.

Jezeli przetwarzamy dane osobowe na podstawie uzasadnionego interesu, w szczegdlnosci w celu marketingu bezposredniego przechowujemy dane do czasu
whiesienia przez Panstwa sprzeciwu wobec takiego przetwarzania. Po tym czasie dane nie beda juz przetwarzane w tym celu tj. marketingu bezposredniego, lecz
ich dalsze przechowywanie moze by¢ konieczne z uwagi na realizacje umowy lub przepis prawa.

9. Informacja o o profilowaniu Paristwa danych.

W celach opisanych w pkt. 5, za wyjatkiem przetwarzania w celu wypetnienia obowigzku prawnego, bedziemy dokonywaé profilowania Parstwa danych
osobowych, czyli automatycznie je analizowaé, aby uzyskac informacje na temat preferencji lub zainteresowan (np. badaé¢, jaka oferta moze Paristwu najbardziej
odpowiadac). Przetwarzanie to nie bedzie wywotywac skutkéw prawnych lub w podobny sposdb istotnie na Paristwa wptywac.

10. Przystugujace Panstwu uprawnienia w zakresie przetwarzania danych
Wszystkim osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane przez Leroy Merlin, przystugujg nastepujace prawa wynikajgce z RODO:

— prawo dostepu do danych osobowych (informacja o przetwarzanych przez Leroy Merlin danych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych);

— prawo do zadania sprostowania (poprawiania) danych osobowych, gdy dane sg nieprawidtowe lub niekompletne;

— prawo do zadania usuniecia danych osobowych (tzw. ,prawo do bycia zapominanym”), gdy: dane nie s3 juz niezbedne do celdw, dla ktérych byty zebrane
lub w inny sposéb przetwarzane, osoba, ktérej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych, osoba, ktérej dane dotycza, cofneta zgode, na
ktdrej opiera sie przetwarzanie i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania, dane przetwarzane sg niezgodnie z prawem, dane muszg by¢ usuniete w
celu wywigzania sie z obowigzku wynikajacego z przepisdw prawa;

— prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych, gdy: osoba, ktdrej dane dotyczg, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych,
przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotycza, sprzeciwia sie usunieciu danych, zgdajagc w zamian ich ograniczenia,
administrator nie potrzebuje juz danych dla swoich celéw, ale osoba, ktérej dane dotycza, potrzebuje ich do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen,
osoba, ktérej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych — do czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie
administratora sg nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu;

— prawo do przeniesienia danych do innego administratora lub do Paristwa (na zasadach okreslonych w art. 20 RODO);

— w przypadku, gdy udzielili Pafistwo zgody na przetwarzanie danych osobowych, w dowolnym momencie przystuguje Panstwu prawo do jej cofnigcia
(cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem).

Prawo sprzeciwu

W dowolnym momencie mogg Panstwo wnies¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdlng sytuacja — wobec przetwarzania danych osobowych
opartego na uzasadnionym interesie Leroy Merlin lub interesie publicznym (art. 6 ust. 1 e i f RODO), w tym profilowania na podstawie tych przepiséw. Leroy
Merlin nie bedzie juz przetwarzaé tych danych osobowych, chyba ze wykazemy istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, ktére s
nadrzedne wobec Panistwa interesow, praw i wolnosci, lub wykazemy istnienie podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Jezeli dane osobowe przetwarzamy na potrzeby marketingu bezposredniego, maja Panstwo prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem

bezposrednim. Po wniesieniu sprzeciwu nie bedziemy juz przetwarzac Panstwa danych do takich celow.

Zrealizowanie powyzszych praw utatwi Panstwu ztozenie wniosku na adres wskazany w pkt 4 niniejszej informacji.
W przypadku ztozenia wniosku mozemy prosi¢ Paristwa o podanie dodatkowych informacji w celu zweryfikowania tozsamosci.

Skarga do organu nadzorczego

Moga Panstwo prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w zwigzku z przetwarzaniem przez Leroy Merlin
danych osobowych.

11. Czy przekazujemy Twoje dane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego ?
Obecnie nie planujemy przekazywaé Panstwa Danych Osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy (obejmujacy Unie Europejskg, Norwegie, Liechtenstein i
Islandie), (,EOG”). W przypadku, gdy zdecydujemy o przekazaniu danych poza EOG nastgpi to wytgcznie w celu i zakresie dozwolonym przez przepisy prawa.
Aktualna informacja o tym znajdzie sie na stronie www.leroymerlin.pl w polityce prywatnosci oraz w punkcie informacyjnym sklepu stacjonarnego.

12. Pliki cookies (tzw. ciasteczka) oraz informacje systemowe (logi systemoéw)
W trakcie poruszania sie po witrynie internetowej (serwisach Leroy Merlin) moga by¢ gromadzone informacje w sposdb bierny z Panstwa strony (tzn. bez

aktywnego dostarczania tych informacji przez Panistwa). Informacje te sg przekazywane z uzyciem réznych technologii takich jak pliki cookies lub logi systemodw,
sg bezpieczne dla Paristwa urzadzen, nie powodujg zmian konfiguracyjnych oraz nie przenosza wiruséw lub niechcianego lub ztosliwego oprogramowania.
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Informacje systemowe (logi systemdw)

Uzywana przez Panstwa przegladarka internetowa automatycznie przekazuje nam dane, w postaci logéw systemowych (zapiséw informatycznych). Sg to
informacje takie jak: adres (URL) witryny internetowej odwiedzanej przez Paristwa poprzednio, adres IP, wersja przegladarki aktualnie wykorzystywanej przez
Panstwa komputer, a takze czas dostepu i przestang ilosci danych.

Leroy Merlin moze analizowa¢ opisane powyzej logi systemdéw. Informacje uzyskane w ten sposdb wykorzystywane sg w celach administracyjnych
(rozpoznawania i usuwania problemoéw dotyczacych pracy serweréw, w tym naruszen ich bezpieczenstwa) oraz do badan statystycznych. Informacje te nie sa
taczone z Paniistwa danymi osobowymi.

Pliki cookies (tzw. ciasteczka)

W takcie korzystania ze stron internetowych Leroy Merlin, mogg by¢ zapisywane na Panstwach urzadzeniach pliki tekstowe tzw. cookies. Pliki te zawierajg dane
informatyczne, ktére przy ponownych odwiedzinach naszej strony internetowej sa odczytywane i pomagaja jg dostosowac do Paistwa preferencji oraz stuzg do
celéw statystycznych.

Celem zapisywania plikow cookies jest zapewnienie Panstwu efektywnego korzystania z naszych serwiséw internetowych, przyktadowo:
- utrzymanie sesji, dzieki ktérej zapamietywana jest zawartos¢ koszyka lub informacja o zalogowaniu sie — dzieki temu nie trzeba na kazdej podstronie
serwisu wpisywac ponownie loginu i hasta oraz przy kazdej wizycie w serwisie dostepna jest zawartos¢ koszyka z poprzedniej wizyty;
- rozpoznanie urzadzenia uzytkownika — aby, wyswietlac strony zgodnie z Panstwa preferencjami, np. ustawienia czcionki, wybér preferowanego sklepu;
- dostosowanie serwiséw — dostarczenie tresci dostosowanej do Paristwa zainteresowan, polepszenie sposobdw dziatania serwiséw i ich zawartosci;
- badanie efektywnosci naszych reklam.

Moga Panstwo ustawi¢ przegladarke internetowg w taki sposob, aby ostrzegata Panstwa, gdy przesytany jest plik cookies, badz tez w ogdle blokowata
przesytanie tego typu plikdw, przy czym w tym drugim przypadku niektdre funkcje strony internetowej moga nie dziataé. Korzystanie z naszych serwiséw bez
wytgczenia obstugi cookies w przegladarce oznacza, ze bedg one zapisane w pamieci urzadzenia.

Informacje jak zarzadza¢ plikami cookies znajdziemy zwykle w sekcji "Pomoc" poszczegdlnych przegladarek, ponizej opisujemy jak wytgczy¢ cookies w
najpopularniejszych przegladarkach internetowych:

Modzilla Firefox
W menu "Narzedzia" nalezy wybrac "Opcje" i w nich zaktadke "Prywatnos¢".
Przegladarka daje mozliwos¢ wyboru pomiedzy usunieciem ciasteczek poszczegdlnych witryn lub catkowitym ich usunieciem.

Microsoft Internet Explorer

W menu "Narzedzia" nalezy wybrac "Opcje Internetowe" i w nich zaktadke "Prywatnosc".

Specjalnym suwakiem mozna regulowac ogdlny poziom prywatnosci albo przyciskiem "Witryny" zarzadza¢ ustawieniami poszczegdlnych serwisow
internetowych.

Google Chrome
W menu ukrytym pod trzema poziomymi kreseczkami w prawym gdérnym rogu przegladarki wybierz "Ustawienia", nastepnie ustawienia "Zawansowane". W
sekcji "Prywatnosc i bezpieczenstwo" nalezy klikng¢ przycisk "Ustawienia tresci". W sekcji "Pliki cookie" mozna zmieni¢ ustawienia plikdw cookie.

Opera
W menu "Narzedzia" nalezy wybrac "Preferencje" i w nich zaktadke "Zaawansowane".
O ciasteczkach decyduje zaznaczenie lub nie pozycji "Ciasteczka".

Safari
W menu "Safari" nalezy wybrac¢ "Preferencje" i klikng¢ ikone "Bezpieczenstwo".
W obszarze ,,Akceptuj pliki cookie”, mozna zmieni¢ ustawienia plikdw cookie.

W telefonach komérkowych, tabletach i innych urzgdzeniach mobilnych
Kazdy model urzadzenia moze obstugiwaé zarzadzanie plikami cookies w inny sposéb. Dlatego zachecamy do zapoznania sie z opcjami prywatnosci w
dokumentacji na stronie internetowej producenta Panstwa urzadzenia mobilnego.
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